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Bogota, D.C., 26 de junio de 2026.

ADRIANA GONZALEZ GOMEZ.

Subdirectora para la Infancia.

Supervisora Convenio de Asociacion No. 8425 de 2025.
Secretaria Distrital de Integracion Social (SDIS).
Bogota, D.C.

Asunto:

Respuesta a Requerimiento del Supervisor — Radicado No. S2026120552 Convenio de

Asociacion No. 8425 de 2025, FUNDACION PEPASO.

Respetada Subdirectora,

En mi calidad de Representante Legal de la FUNDACION PEPASO, me dirijo a usted dentro del término
legal otorgado, con el fin de dar respuesta formal al requerimiento de la referencia y presentar los
argumentos y aclaraciones frente a las presuntas situaciones de incumplimiento reportadas en
relacidn con el caso de la nifa R.I.C.D.

A continuacién, expongo los hechos y consideraciones que aclaran la actuacion de la Responsable
del Servicio (Coordinadora) del Jardin Infantil Cofinanciado Caminos de la Vida:

1. ACLARACIONES PREVIAS Y CONTEXTO DEL CASO.

Inactividad del Servicio por Retiro Voluntario Previo: Es imperativo clarificar que la nifia
R.I.C.D. estuvo formalmente matriculada y asistié al Jardin Infantil Caminos de la Vida
durante aproximadamente un mes. Sin embargo, el 7 de mayo de 2026, el progenitor
informd que realizaria el retiro de la menor, haciéndose efectivo el 8 de mayo de 2026
mediante la firma del formulario correspondiente, bajo el argumento explicito de que
viajaban al dia siguiente hacia Venezuela. Por lo tanto, para el momento en que se
conocieron las presuntas situaciones de vulneracion de derechos, la nifia ya no se
encontraba inscrita ni activa como participante en el servicio regulado por el convenio.

Origen de la Alerta en Poblacién Desvinculada: Ocho dias después del retiro voluntario, la
coordinacién del jardin tuvo conocimiento por medio de un tercero de que la menor
continuaba en Bogota y se encontraba en situacion de riesgo por acompafiamiento al
trabajo informal en la calle. Al no ser ya una usuaria activa, las plataformas institucionales y
los canales contractuales ordinarios de carga de novedades de la Subdireccion para la
Infancia no se encontraban habilitados para procesar datos de ciudadanos externos
desvinculados.

Articulacion Interinstitucional con Ciudad Nifiez: Actuando bajo el deber constitucional de
proteccién integral a la infancia (Art. 44 de la Constitucién Politica), la Responsable del
Servicio informé de manera inmediata y diligente esta presunta situacion el 22 de mayo de
2026 ante la estrategia especializada Ciudad Nifiez, entidad que asigné a este reporte
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ciudadano el Radicado No. SIM 1765105767, garantizando asi la activacion oportuna de la
ruta externa.

e Situacion de Seguridad y Reporte del 28 de mayo: A raiz de las gestiones e informaciones
reportadas, el progenitor de la menor inicié de forma inmediata una serie de mensajes
hostiles, intimidaciones y amenazas graves contra la integridad de la coordinadora. Ante el
incremento del acoso y con el fin de salvaguardar tanto la seguridad del talento humano
como el desarrollo integral de la menor, la coordinadora remitié una comunicacién formal
el 28 de mayo de 2026 informando a la Subdireccion para la Infancia sobre el acoso
presentado. Si bien se utilizé el correo del jardin, esto se hizo con el Unico propdsito de
salvaguardar los derechos de forma expedita ante la gravedad de las amenazas recibidas.

2. RESPUESTA AL CUESTIONARIO DEL REQUERIMIENTO

1) Informe las razones por las cuales la Responsable del Servicio no realizé el reporte a la
supervisora del convenio de asociacion de la situacidon de presunta vulneracion de derechos en
tiempos oportunos.

Respuesta: Toda vez que el retiro voluntario por el presunto viaje a Venezuela ya se habia
consumado, al recibir la alerta externa el 22 de mayo de 2026, la Responsable del Servicio entendid
de buena fe que el caso debia priorizarse directamente ante la autoridad competente (Ciudad Nifiez,
Radicado No. SIM 1765105767) por tratarse de una ciudadana que ya no formaba parte de la
cobertura del jardin. El escalamiento formal a la supervisidén se realiz6 el 28 de mayo de 2026,
motivado de urgencia por las amenazas y hostigamientos que empezd a proferir el progenitor contra
el personal del jardin a causa del reporte realizado.

2) Informe las razones por las cuales la Responsable del servicio no realizo la activacion de la ruta
administrativa por presunta vulneracion de derechos una vez conocié dicha situacion.

Respuesta: La ruta administrativa si fue activada de manera efectiva el mismo 22 de mayo de 2026
a través de la articulacion directa con Ciudad Nifiez, obteniendo el radicado oficial del sistema SIM.
Los canales contractuales internos del jardin no permitian registrar el caso debido a que la menor ya
habia sido retirada por su padre el 8 de mayo. Prevalecié el principio de corresponsabilidad del
Manual de Proteccién Integral, priorizando la proteccion real de la menor (el fondo) sobre Ila
formalidad de la plataforma de cobertura (la forma).

3) Presente un plan de acciones de fortalecimiento en el que se involucre talento humano y las
familias poniendo en conocimiento el procedimiento de activacidon de rutas administrativas por
presunta amenaza o vulneracién de derechos.

Respuesta: Teniendo en cuenta la fase de cierre programada y la proximidad de la finalizacion del
Convenio No. 8425 de 2025, la FUNDACION PEPASO ha disefiado un plan de fortalecimiento de
choque y mitigacion enfocado en la entrega de herramientas autbnomas y memoria institucional,
garantizando la sostenibilidad de la informacidn sin requerir cronogramas extensos de ejecucion:

* Para el Talento Humano (Cierre Operativo y Caja de Herramientas): Se realizara la entrega digital
y fisica de una Guia Rdpida de Enrutamiento Interinstitucional basada en el Manual de Proteccion
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Integral (MNL-PSS-016). Esta herramienta tipo "checklist" permite que el personal, en sus actas de
cierre de gestion, identifique con claridad los limites entre el canal institucional y el deber ciudadano
de denuncia, asegurando que ante cualquier hallazgo final se active el reporte paralelo inmediato a
la supervision. (Se adjunta Guia Rdpida de Enrutamiento Interinstitucional como Anexo 1), se aclara
que el protocolo de las diferentes rutas tanto de violencias como de activacion de rutas se realiza
cada mes con el talento humano.

* Para las Familias (Estrategia de Corresponsabilidad en el Hogar): Aprovechando los encuentros
finales de entrega de informes y cierre del Componente de Familias y Comunidades, se distribuira
una infografia de bolsillo sobre la "Prevencion del Trabajo Infantil y Canales Directos de Atencidn
Local" (con numeros de cuadrante, ICBF y lineas SDIS). El objetivo es dejar capacidad instalada en
los hogares para que actien de manera corresponsable en el territorio una vez finalizada la atencion
regulada del jardin. (Se adjunta el disefio de la pieza informativa como Anexo 2).

4) Informe el estado y el seguimiento de las actuaciones adelantadas ante otras entidades
publicas.

Respuesta: El caso fue puesto formalmente en conocimiento de la autoridad competente el 22 de
mayo de 2026, quedando registrado bajo el No. SIM 1765105767. Asimismo, el dia 28 de mayo de
2026 se remitid la trazabilidad del acoso y la vulneracién a la Subdirecciéon para la Infancia.
Adjuntamos esta cadena de correos como Anexo 3 y manifestamos nuestra total disposicion para
aportar a las autoridades los registros y novedades que reposan en la historia social de la nifia del
periodo en que estuvo activa.

3. PETICION

Por las razones de hecho y de derecho aqui expuestas, solicito formalmente a la supervision del
convenio tener por justificadas las acciones adelantadas por la Responsable del Servicio,
desestimando cualquier presunto incumplimiento de las obligaciones del Convenio de Asociacién
No. 8425-2025. Ha quedado demostrado que el talento humano actué salvaguardando el interés
superior de la nifia, logré radicar formalmente el caso ante Ciudad Nifiez bajo el SIM correspondiente
y reporté institucionalmente a la supervisidon en el momento en que las amenazas del progenitor
pusieron en riesgo la seguridad del servicio.

Cordialmente,

EUZ D%R; BUENO CAR;AJAL

Representante Legal

FUNDACION PEPASO

Correo electrénico: fundacionpepaso@yahoo.com
Anexos:

e Anexo 1: Guia Rdpida de Enrutamiento Interinstitucional.
e Anexo 2: Disefio de la pieza informativa - Componente Familias y Comunidades.
e Anexo 3: Copia del correo electronico enviado por la coordinadora como evidencia del

reporte.
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GUIA RAPIDA: ENRUTAMIENTO INTERINSTITUCIONAL ANTE PRESUNTA VULNERACION DE
DERECHOS

Cadigo: G-MNL-016-V2 | Convenio de Asociacion No. 8425 de 2025 | Fundacidn Pepaso

Marco Legal: Ley 1098 de 2006 (Cédigo de la Infancia y la Adolescencia) y Ley 1581 de 2012 (Habeas
Data)

< OBJETIVO

Orientar al talento humano sobre el protocolo de actuaciéon inmediata frente a presuntas
vulneraciones de derechos en nifios, nifias y adolescentes (NNA), delimitando las obligaciones
contractuales del deber ciudadano de denuncia, garantizando la debida reserva, confidencialidad y
custodia del archivo en el marco del cierre de la operacidn.

1. Matriz de Actuacion segtin Estado de Vinculacion del NNA

Canal de Reporte

Plazo Maximo
Obligatorio

Escenario Condicion del NNA

1. Registro  en la
plataforma virtual de
Cobertura SDIS.

Participante ACTIVO en la . .
Escenario P ) 2. Activacion de Ruta Inmediato (Mismo
base de datos del Jardin

A . Interna con el Supervisor dia del hallazgo).
Infantil. .
del Convenio.

3. Reporte formal a
Comisaria de Familia /
ICBF.

1. Deber Ciudadano de
Denuncia (Art. 44
Constitucion y Art. 18 Ley
1098).

Ciudadano EXTERNO o 2. Reporte a Ciudad Nifiez Maximo 24 horas
Escenario participante / Estrategia Movil de tras conocer el hecho
B RETIRADO/INACTIVO. Integracion Social. extracontractual.

3. Notificacion
Informativa paralela a Ila
Supervision del Convenio.
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2. Protocolo Operativo y Obligacién de Custodia Documental (Cierre de Gestidn)

1. Deteccion Extra-contractual: Al recibir alertas sobre riesgos externos (ej. Trabajo Infantil
Ambulante) en un NNA desvinculado, se priorizara el fondo protector sobre la formalidad
del sistema de carga contractual.

2. Activacion de Ruta Externa (Ente Competente): Radicar el caso formalmente ante la
estrategia Ciudad Nifez o canal distrital oficial, exigiendo el nimero de radicado del Sistema
de Informacién Misional (SIM) como soporte probatorio de la gestidon institucional.

3. Escalamiento Preventivo de Seguridad: Si de la accidon de reporte se derivan amenazas,
hostigamientos o acoso por parte de los progenitores hacia el talento humano, la
coordinacién deberd notificar bajo caracter de Urgencia Institucional a la Supervisién del
Convenio SDIS mediante los canales de correo oficiales del jardin, solicitando apoyo en red.

4. Proteccion de Datos Personales y Archivo (Ley 1581 de 2012): Queda estrictamente
prohibida la retencién, duplicacién o almacenamiento de historias sociales, datos sensibles
o informaciéon de los NNA en dispositivos magnéticos personales del talento humano. Las
historias fisicas y magnéticas del periodo de permanencia activa del participante deben
quedar, custodiadas y foliadas en el archivo definitivo de la Fundacién para libre disposicion
de las autoridades administrativas competentes.

FUNDACION PEPASO.



[

@u \/ CAMINGS DE LA VIDA

SUB/N Y S€fdS | bre en ¢ 5 \L\z,u.‘l"ﬁ‘j{ Seras lbre en vida

ra

4

~ Adolescencia establecen(i ue la familia,
Jobligacion corresponsable de asistiry prote?er 3

maoiwuem,  iPROTEGERLOS ES TAREA DE TODOS!

para garantizar su deserrollo amdnico integra

Los derechos de los nirios pravalecen sobre los derechos de los demas.

a Sociedad r ¢l Estado tienen la
08 niflos y nifias

AN

?

) Entornos Seguros: Dile NO al Trabajo Infanti

El acompafiamiento de niios y nifias en actividades laborales
de caractor informal, ventas ambulantes o permanencia
prolongada en el espacio Fubhco constituye una ameneza
a sus derechos el desarrollo, la salud y [a educacion.

Garantizar que dediquen su tiempo alJuego y al estudio en am-
bledntes protegidos es responsabilidad de sus cuidadores y
padres

Capacidad Instalada en el Hogar

Esta herramienta informativa se entrega con cardcter permanente para la
autogestion de las families en sus comunidades, garantizando el enrute
mientoefefivo deprteccioncldadana ms ala d a fnalzacion el cielo |

da atannian nrocancial an al lardin infantil

/ mBﬂsqueda activa,
restablecimiento

Guia de Corresponsabilidad Familiar
y Canales de Atencion en el Territorio

FUNDACION
PEPASO

Educacion, Organizacion,
y Trabajo Comunitario

%, . ElInteres Superio de a Infancia (Ley 1098 de 2006) k Directorio y Canales Ofiales de teni Y Ayuda medat
o Elarticulo 44 dea Constitucion Polfica ( el Codigo dea Infancia y

Si conoce, sospecha o evidencia una situacion de rieago, maitrato o presunta
vulneracion delos derechos de un nifia o ik en sy comunidad, puede activar las redes
- institucionales del Estado de manera contidencial y gratuita;

Estrategia Movil SDIS contra al
Trabajo Infantil (Bogoté)

Linga de WhatsApp Distrital:

~ 310879 2428

Atencion de denuncias ciudadanas 24 horas,
de domingo a domingo

Estrategia Ciudad Niez
Subdireccidn Local de Integracion Socal

e derechos y artic-
culacion con centros
especializados
(EI. Unidades Locales en
Ciudad Bolivar a otres
localidades)

Comisarias de Familia

Entes com etentes a nivel
local para i ctar medidas de
& " proteccion imp
505 de violencia intrafamiliar  Casos de peligro inminente donde
0 amenazes de derechos

dentro del entomo del hodor

ﬁ Linea [CBF (instituto Colombiano

de Bienestar Familiar)

/7 Linea Nacional

a@ Gratuita: 141

& Reportes de vulneracion, maltrato 0
emergencia infanti, disponible 24/7
WhatsApp de Proteccion ICBF:

~ 3202391685

Linea de Emergencias

A linea123

ediata en ca-

se encuentre comprometida fa vidz
0 la sequridad fisica del menor



26/6/26, 9:33 a.m. Gmail - CASO DE AMNAZA

Ivl Gma" Fundacion Pepaso <direccionpepaso@gmail.com>

CASO DE AMNAZA

3 mensajes

Caminos de la vida <jicaminosdelavida@hotmail.com> 28 de mayo de 2026 a las 12:40

Para: CIUDAD NINEZ CIUDAD BOLIVAR 1 <01ciudadbolivar@gmail.com>, Luisa Fernanda Franco Lugo
<Ifrancol@sdis.gov.co>, Ana Isabel Botello Arevalo <abotelloa@sdis.gov.co>, Arleny Patricia Jaramillo Arenas
<ajaramilloa@sdis.gov.co>, Fundaciéon Pepaso <direccionpepaso@gmail.com>

BUENOS DIAS .

Pongo en conocimiento de ustedes el caso de la nina ROSNELY ISABELA CORDERO DIA, hija
del sefior NELSON CORDERO. quien llego acéa remitida por los funcionarios de CIUDAD NINEZ
quienes me hicieron una llamada solicitando el cupo para la nifia la cual se encontraron situacion
de riesgo por acompanamiento al trabajo de su padre, en ese momento no tenia el cupo en el
nivel al cual llegaba la nifia, sin embargo los cite para hacer la inscripcion para tenerla en lista
esperando el cupo, este dia vinieron la comisién de ciudad nifiez, el padre de la nifia y la cufiada
de el. En esa misma semana se me retiro una nifia del nivel de parvulos e inmediata mente
llamamos al sefior Nelson Cordero y matriculamos la nifia, dicho sefior a lo 3 dias de estar la nifa
aca empezaron los problemas se dirigio a la profesional del nivel a reclamarle por que le habia
dejado caer la nifia y que la menor le habia manifestado que se habia caido y le dolia un diente
y lo tenia flojito, en compaiiia de la enfermera PAULA PENA no dirigimos a revisar la nifia, segin
la enfermera era un golpe posiblemente de 8 dias y ya estaba arrojando materia , por lo tanto se
le aclaro al sefior nelson que aca no habia podido ser este accidente porque la nifia solo tenia 3
dias de estar en el jardin, de esto reposa el acta de la enfermara y la novedad que hizo la
profesional del nivel en la historia de la nifia, la nifia asistio mas o menos un mes al jardin
juiciosamente, empezo llegada tardes, no llegaba la nifia entre otros, como responsable del
servicio me reuni con el y la profesional del nivel que pasaba con la nifia que siempre llegaba
tarde el sefior Nelson manifiesta que estaba solo con las nifias y le cogia la tarde para traerla al
jardin, se llego al acuerdo que hiciera una carta solicitando el permiso para que la nifia llegara de
8 a 9 am, esto nunca se cumplié porque llegaba a mas de 9y 20 como lo muestra la cantidad de
novedades que tiene la profesional en la historia del la nifia, a partir del 4 de mayo empezo6 a

llevar la nifia del jardin la madre de la nifias con el carnet, depuse de ver dicho en el jardin que por

favor no le entregara la nifia a ella, el 6 de mayo ya no vino la menor al jardin empezé la
profesional del nivel a llamar permanentemente el dia 7 de mayo el informa que va a ser retiro de
la nifna del jardin, la profesional le solicita acercarse al jardin para que firme el formulario de
retiro. Al siguiente dia dia se acerca al jardin y dio la casualidad que ese dia también estaba la
enfermera PAULA PENNA a pesar de la orientacion y sensibilizacion que se le hizo la retiro con
el argumento que al siguiente dia a las 4 am salia para Venezuela. Alos 8 dias, llego el cufiado
a preguntar porque no traian la nifia al jardin como responsable del jardin le manifesté que la nifia
la habian retirado porque se la habian llevado para Venezuela, dicho sefior manifiesta que son
mentiras porque el estaba aca en Bogota y tenia la nifia trabajando con el en la calle, como
responsable le solicite que me consiguiera la direccidén para enviarsela a ciudad nifiez. El martes
19 de mayo vino la sefiora madre de la nifia a pedir que como hacia ella para que el sefior nelson
le entregara la nifa, después de sensibilizar a la sefiora por el abandono que le tiene a su hija la
oriente que se acercara a la comisaria de familia para que alli la orientaran como hacerlo por
motivo que desde el jardin no lo podiamos hacer por que ya estaba retirada del servicio, la sefora
dijo que el préximo dia se iba para alla, el viernes 22 de mayo, empiezo a recibir mensajes
groseros de amenazas de intimidacion y esto continua hasta el dia de hoy. Pongo esto en
conocimiento de ustedes porque quise hacer un favor garantizando el desarrollo integral para la
nifie y lo que recibo es agresiones de parte de este sefior.
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Espero que actuen con la mayor brevedad o aconsejen adonde puedo elevar esta situacion por
que es mi integridad y la garantia de los derechos de la menor,

En la historia social de la nifia se encuentra actas y novedades de la vulneracién de los derechos
qgue se observaron en la estadia de la nifia en el jardIn.

Anexo los mensajes y audio que a enviado este sefio.

Atentamente,

Bertilda Salas Cruz.
Licenciada en Primera Infancia.

/ JARDIN INFANTIL GAMINOS DE LA VIDA

"suefla y seras libre en espiritu, lucha y seras libre en vida

4 adjuntos
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Luisa Fernanda Franco Lugo <Ifrancol@sdis.gov.co> 28 de mayo de 2026 a las 14:13

Para: Yuly Marcela Riafio Rivera <YRiano@sdis.gov.co>, Adriana Gonzalez Gomez <agonzalezg1@sdis.gov.co>, Diana
Paola Vargas Rojas <dpvargasr@sdis.gov.co>

Cc: Fundacién Pepaso <direccionpepaso@gmail.com>, Caminos de la vida <jicaminosdelavida@hotmail.com>,
O1ciudadbolivar <01ciudadbolivar@gmail.com>, Ana Isabel Botello Arevalo <abotelloa@sdis.gov.co>, Arleny Patricia
Jaramillo Arenas <ajaramilloa@sdis.gov.co>, Nidia Constanza Acero Acero <naceroa@sdis.gov.co>

Respetada subdirectora cordial saludo.

De manera atenta, remito por competencia, el reporte del Jardin Cofinanciado Caminos de la Vida,
con el fin de contar con las orientaciones correspondientes frente al caso relacionado en el correo

que antecede, teniendo en cuenta la presunta situacion de vulneracion manifiesta.

En este sentido, agradecemos se evalue la pertinencia de realizar un estudio de caso, con el fin
de determinar las acciones y rutas de atencién que correspondan.

Sin otro particular

Cordialmente

Obtener Outlook para Android

From: Caminos de la vida <jicaminosdelavida@hotmail.com>

Sent: Thursday, May 28, 2026 12:40:14 PM

To: Olciudadbolivar <01ciudadbolivar@gmail.com>; Luisa Fernanda Franco Lugo <Ifrancol@sdis.gov.co>; Ana
Isabel Botello Arevalo <abotelloa@sdis.gov.co>; Arleny Patricia Jaramillo Arenas <ajaramilloa@sdis.gov.co>;
Fundacion Pepaso <direccionpepaso@gmail.com>

Subject: CASO DE AMNAZA

[El texto citado esta oculto]

" 2~

L

CIUDAD NINEZ CIUDAD BOLIVAR 1 <01ciudadbolivar@gmail.com> 28 de mayo de 2026 a las 17:10

Para: Caminos de la vida <jicaminosdelavida@hotmail.com>
Cc: Luisa Fernanda Franco Lugo <lIfrancol@sdis.gov.co>, Ana Isabel Botello Arevalo <abotelloa@sdis.gov.co>, Arleny
Patricia Jaramillo Arenas <ajaramilloa@sdis.gov.co>, Fundacién Pepaso <direccionpepaso@gmail.com>

Cordial saludo Sefora Bertilda,
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26/6/26, 9:33 a.m. Gmail - CASO DE AMNAZA

Agradezco la informacién compartida. Confirmé que el préximo lunes 1 de junio las profesionales de Ciudad Nifiez se
acercaran para realizar el seguimiento correspondiente y evaluar la pertinencia del caso.

Quedo a su disposicion.
Atentamente,

Unidad Ciudad Bolivar
Proyecto 7939

Ciudad Ninez para la Prevencién y Erradicacion del Trabajo Infantil Ampliado y todas las
vulneraciones

Subdireccion para la infancia

Secretaria Distrital de Integracion Social

SECRETARIA DE

INTEGRACION SOCIAL BOGOT’\

DF BOGOTA DC.
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